Lettori: n.d.

Diffusione: n.d.

MR Casa

14-MAR-2013

da pag. 9

Il facility manager entra in banca

ANALIST

Urno studio dell’Abi rileva
le prime voci di costo
negli istituti di credito

Francesco Nariello

Ottimizzare la spesa per i servizi
pili costosi, a partire da pulizie, im-
pianti elettrici e climatizzazione.
Sfruttare le economie di scala garan-
tite dagli operatori global service.
Conoscere i costi unitari "di riferi-
mento” diservizi, utenze elocazioni
per orfentare le scelte sulla gestione
degliimmobili Soncalcune delle in-
dicazioni che emergono dal report
sul «Facility management nel setto-
re bancario» realizzato da Abi — e
presentato oggi a Roma, Insieme gl
Cresme - con I'obiettivo di fornire
un benchmark di settore perla con-
duzione e la manutenzione degli
spazinei quali si svolgono le attivita
core degli istituti di credito.

«Nella situazione di crisi attuale
— afferma Gianfranco Torriero, di-
rettore centrale &bi — & sempre pil
forte, anche in ambito bancario,
I'atienzione sul fronte dei costi,
connessi direttamente o indiretta-
mente alla gestione dei serviziaim-
mobili, spazi e persone. Per questo
occorrong, ed é questo I'obiettivo
del progetto appena partito, stru-
mentiefficaci per condividereil pa-
trimonio di informazionisul facili-
ty managemeni».

Dall'analisi emerge che ['acqui-
sto diservizi in modalita global ser-
vice pud portare — grazie alle eco-
nomie di scala genetrate dall’inte-
grazione delle attivita e dalla"con-
trattualizzazlone" di superfici pitt
ampie—aunariduzione complessi-
va di circa il 12% delle spese di ge-
stione in termini di costi unirari
(euro/mq). E i risparmi si concen-
trano nelle strutture di "spoxtello®,
soprattuitosulla manutenzione ge-
nerale e di sicurezza.

Ii campione della ricerca Abj &

composto da 40 banche, per 11.843
unita immeobiliari e 9,4 milioni di
metri quadri (il 7a% destinati a
sportello). La spesa per il facility
management, peril gruppo diban-
che coinvolte, ammonta a circa
230 milioni di euto e il 54% riguar-
da contratti global service {facenti
riferimento a 36 tipologie di servi-
zio differenti). I costi delle utenze
rilevati, invece, ammontano a cir-
ca 110 milioni, mentre quelli dilo-
cazionea 74 milioni.

Per quanto riguarda il peso dei
diversi servizisulla spesa comples-
siva (escluse utenze e locazioni)la
maggiore incidenza & imputahile
alle pulizie, il cui costo tocca il 51%
del totale, con una rilevanza mag-
giore per le filiali rispetto alle sedi
centrali (dove le superfici sono
maggiori). A seguire si plazzano i
costi di gestione degli implanti di
climatizzazione (15%), di quellielet-
trici (11%) e dei servizi edili (6%).

Le principali variabili di costo per
lagestione degliimmobili— e quindi
le scelie sul fronte del facility mana-
gement — dipendono, in ogni caso,
dalla tipologia diattivitisvoltein cia-
scuna banca. «L'ottica & ottimizzare
laspesain modo oculato in base alle
attvita core — dice Tortiero — chede-
finisconoleesigenze ele caratteristi-
chedeglispazi,deiserviziedei profi-
1i di consumo. Il ipo di gestione, ad
esempio, variainbase alla dirensio-
nemedia di sportello, asuavoltale-
gata alla strategia della banca».

IlreportAlj offre ancheunospac-
cato sull'utilizzo degli immobili da
parte degliistituti di credito. Secon-
doidatiraccoltl, Ia superficiemedia
per le sedi centrali & di 7.558 metrl
quadri{circa38 a dipendente), men-
tre si attesta sui 387 metri quadri
per gli sportelli (31 a dipendente) e
sugli 8oz perimagazzini. L 41% de-
glispazi & in Iocazione, conun costo
unitario medio annuo che varia dai
284 euro almaq per le sedi centrali ai
159 euroalmg per le filiali.
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Costomedio unitario totale di servizi,

utsnze e focazioni (in euro al mq)
riegliimmobili degli istitut!di credito

SEDE CENTRALE

SERYIZI

MONO  GLOBAL

Manutenzione 16,98 16,47

Sicurezza 419 5,58
Pulizia 14,29 19,44
Utenze 37,05 37,06
Locazioni 284,46 28446
Totale 356,97 363,00
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SPORTELLI

SERVIZ)
MONO  GLOBAL

Manutenzione 23,01 14,73

Sicurezza 15,09 6,21
Pulizia 2052 21,04
Utenze 38,43 38;43
Locazioni 158,91 158,91

Totale 25586 239,32

FONTE: Ossil - Abj

T iz sl I

%Dsgantz]apa 32;nniwrsan'n



