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Paola Guidi o
wa Semnpre pi difficile e sem-
pre pii specialistico. Cosirisul-
ta essere da qualche anno il la-
voro dei security manager de-
gliistitutidi credito;'aumento
delle rapine (+7% nel 2007), la
complessita delle tecnologie
di protezione da integrare e la
crescente “invadenza“dellatu-
tela della privacy richiedono
infatti una professionaliti ele-
vatada integratore diimpianti,
ditecnologie, diretie disoftwa-
re, ma soprattutto un lore mo-
nitoraggio continuo, oltre ad
un up-grade. frequente. Tanto
che - secondo gl espertidi se-
curity bancaria - la manuten-
zione del sistemaincide per cir-
cail15-20% sul totale del facili-
ty management dellabanca.
Per quantoriguardagliinve-
stimentinecessarié impossibi-
lestabilire una anche vagaper-
centuale poiché si tratta di in-
terventi ogni volta progettatie
installati su misura di ciascuna
sedee filiale, che devono avere
la precedenza su qualsiasi al-
tro impianto e che dovrebbero
-inteoria-condizionarelastes-
saimpostazione edivisione in-
terna degli spazi. E ogni corre-
zipne della security successiva
¢ altamente onerosa, Perché a
complicare ulteriormente pro-
gettazione e gestione della si-
curezza negli ultimi anni & in-
tervenuto proprio il grande

della banca. «L’architettura
dei locali & andata modifican-

del’vltimo decennio - dichia-
rainfattiPaola Cozzi, responsa-
bile del mensile SicurezzadeIl
Sole 24 Ore Businicss Media -
conlascomparsainmolte filia-
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cambiamento del Jayout fisico’

lidellabussolaantirapina, pre-
disponendocosiigsitiaunafaci-
lita di accesso impensabili die-
ci anni fa. Le politiche di sicu-
rezza, adeguandosi a tale mo-
dello, spostano l'attenzione
verso l'interno, implementan-
doisistemi video neilocalima,
soprattutto,lagestione del con-
tante con l'adozione di casse
temporizzate, casseforti auto-
matizzate a erogazione con-
trollata epredisponendolocali
protetti nei quali effettuare le
operazioni piu delicate». Ma
per Je banche situate in zone
particolarmente arischio o pity
volte bersagliate come nel Sud
- avverte la Cozzi - il security

manager deve comungue pre-

vedere anche un puntuale siste-
madicentrolloaccessi. Vainol-
tre considerato un dato preoc-
cupante: oltre la meti delle ra-
pine alle banche europee sono
realizzate inItalia perché nelle
nostre banche ¢’¢ una quantita
di contante maggiore rispetto
aglialtri Paesi,

«L’Italia infatti & in ritardo -
spiega Marco Jaconis, respon-
sabile di Ossif, il Centro di ri-
cercasullasicurezza anticrimi-
ne promossadi recente da Abi,
Associazione Bancaria Italia-
na - nell'utilizzo di strumenti
di pagamento elettronici alter-
nativi al contante. Basti pensa-
reche il 9o dei pagamentidel-
le famiglie italiane avviene an-
cora in contanti contro il 78%
della Germania, il 659 dell'In-
ghilterra e il 509 della Francia.
E trai diversi scopi che 'Ossif
st & data ¢i sono il ricorso ai pa-
gamenti elettronici, un mag-
giorimpiego deliavideosorve-
glianza, una forte sensibilizza-
zionedel personale perilquale
estatarealizzatauna Guidaan-
tirapina e lintensificazione

Faullty management. [n aumento COStI e rapine

E sempre piul difficile
garantire la sicurezza
elle filiali bancarie

La manutenzione del sistema di difesa
incide per il 15-20% sulle spese annue

del rapporto con le Forze del-
I’Ordine. C'é da ricordare an-
che che le banche devono ine-
vitabilmente rafforzare le dife-
seelettroniche intelligenti- so-
prattutto quelle che “"ricono-
scono" e anticipano i compor-
tamenti criminosi - perché
ogni aggressione diventa un
danno € un calo d'immagine
per Uistigats edito. E per-
ché la tecnologia elettronica
presenta il vantaggio di avere
costi in calo méntre quelli del-
lamovimentazionedel contan-
te aumentano.
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Le rapine (consumate e tentate)
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