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Premessa 1

• Il campo d’azione del Facility Management sta

dilatando i propri «confini» ...

• .... Si trasforma l’oggetto su cui il FM agisce ma anche i

«soggetti» sono interessati dal cambiamento ....

• ... Cresce la complessità, si pongono nuove sfide ....

Occorre comprendere tali fenomeni ed elaborare una

strategia adeguata ...

• .... In estrema sintesi, siamo chiamati a rispondere a tre 

diverse sollecitazioni che stanno scuotendo le nostre 

organizzazioni ...
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➢ Smart Working:

«working everywhere anywhere».

➢ Climate Change e Net Zero:

gestire la transizione ecologica

➢ Transizione digitale:

Automazione, AI, IoT, BIM ...

Fattori disruptive



Fattori disruptiveGli impatti .. le conseguenze
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L’applicazione estesa dello SMART WORKING pone 

nuove sfide ma offre anche l’opportunità di ripensare e 

riorganizzare gli ambienti di lavoro in chiave innovativa, 

per rendere l’ufficio più attrattivo e più coerente con le 

strategie aziendali

Activity-Based Working



Fattori disruptiveGli impatti .. le conseguenze
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Progress scorecard

Climate Change e Towards Net Zero

(*) Fonte: sito IFMA.



Fattori disruptiveGli impatti .. le conseguenze
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Transizione digitale: leva formidabile per 

l’innovazione, grandi opportunità, nuovi rischi ....

➢ Automazione e robotica: costi e processi ottimizzati 

anche in ottica ESG.

➢ Building Information Modeling: il gemello digitale 

per rendere più efficiente la gestione del 

patrimonio immobiliare.

➢ Security convergence: evoluzione naturale della 

sicurezza nell’era digitale. [NIS 2]

➢ Intelligenza Artificiale: approvazione Regolamento 

UE il 21 maggio u.s. (normativa armonizzata per tutti i 

soggetti coinvolti nella «catena del valore»).

3



Fattori disruptiveGli impatti .. le conseguenze

ESG
Smart 

Working

New Risk
Transizione 

digitale

➢ Risk Management: si modifica il profilo dei 

RISCHI OPERATIVI.

➢ Organizzazione: cresce la VALENZA 

STRATEGICA del FM all’interno della 

organizzazione aziendale.

➢ Risorse umane: si determina una tensione sul 

fronte delle RISORSE PROFESSIONALI per la 

forte domanda di NUOVE COMPETENZE 

(sintesi tra «saperi» tradizionalmente distinti).
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Fattori disruptiveLinee d’azione per governare il 

cambiamento
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➢ Recepimento normative europee: CSRD, Artificial

Intelligence ACT, NIS 2, direttiva UE «Case green» ...

➢ Pianificazione strategica e Budget: occorrono 

INVESTIMENTI e un’attenta PIANIFICAZIONE 

STRATEGICA in grado di fronteggiare rapidi 

mutamenti del contesto 

➢ Networking: sviluppare info-sharing e condivisione 

delle best practice tra tutti i soggetti della filiera del 

FM per contribuire al miglioramento della qualità dei 

servizi e del livello di gradimento di utenti e clienti.
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Fattori disruptiveConclusioni 
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... Rafforzare la capacità di azione comune, mobilitare 

le risorse necessarie per divenire parte attiva delle 

transizioni tecnologica, climatica ed energetica ...

... La tecnologia è indispensabile per acquisire 

efficienza. Ma è essenziale che sia impiegata per 

migliorare la qualità dei servizi e assicurare 

rispondenza tra i prodotti offerti e le esigenze di 

famiglie e imprese ...

Fabio Panetta
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