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1. Roadmap del report
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2. Rappresentativita dei dati
29 Banche partecipanti

Il Campione di Banche partecipanti copre
il 60 % degli Sportelli Nazionali

Copertura Nazionale Campione Banche

Olire 6 min di metri quadrati analizzati (Nra)

g‘e’h ORD 65 % Distribuzione mq per Tipologia
o

Immobile

. mq 2.796.826 _ _ _
42% m Sedi Centrali/Centri
A Servizi

Magazzini

m Sportelli (Agenzie)
mq 3.823.308

Ripartizione geografica dei mq mq 34.587
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3. Categorie di Spesa oggetto di Analisi
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4. Il Total Cost of Ownership - TCO
Sedi Centrali

Proprieta

® Servizi

o)

Locazione

*costi property: ammortamenti, spese condominiali, tasse e tributi
costi locazione: canoni, quota spese condominiali, tasse e tributi

Distribuzione mq per Proprieta e

= LOCAZIONE
PROPRIETA

Utenze ] Property* ....................................................

Sportelli

€/mq
241

€/mq
246

Distribuzione mq Proprieta
per tipo immobile

Distribuzione mqg Locazione
per tipo immobile

‘mq 913.635

mq 1.883.192

m Sedi Centrali

Sportelli

mq 1.801.904
mq 2.021.403
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4. Il Total Cost of Ownership - TCO a postazione

Sedi Centrali 34

IMMOBILI DI PROPRIETA’

8.000 €/postazione 8.500 €/postazione

TCO ordinario
(€/postazione)

IMMOBILI IN LOCAZIONE

Sedi Centrali . sportelli |

{g?pz;c::;?;:,oe) 8.100 €/postazione 12.500 €/postazione
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Sedi Centrali Sportelli

5. Gli spazi di lavoro

Consistenze medie

4.600 mq 290 mq
Sedi Centirali 38 mqg/dip 34 mqg/post
Sportelli 37 mqg/dip 37 mqg/post
Utilizzo spazi 2018 vs 2017

50 Postazioni di lavoro per
45 dipendente
40 43 mq/dip

m—l mq/oost Il H Te
35 38 ma/dip — 37mq/d.p e Sedi Centrali:

30 36 ma/dip 32 mg/pust 1 dip=1,1 post
A 2017

20 m 2018 Sporielli:

15 1 dip = 0,95 post
10

5

" . .

dip: dipendente

di t /di /post . .
malde malpes e e post: postazione di lavoro

Sedi Centrali Sportelli
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6. Acquisto dei servizi

Mezzi forti

Rete dati e Fonia

Edile

Arredi

Videosorveglianza

Bussole

Giardinaggio

Impianto Idrico Sanitario

Impianti TVCC

Elevatori

Pulizie

Impianto Antintrusione

Impianto Antincendio

Impianto Elettrico

Fornitura materiale ig. Sanitario

Impianto Climatizzazione

o

Spesa Facility Monoservizio vs Multiservizio
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W Monoservizio Multiservizio
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Modalita acquisto Importo

Monoservizio € 128.708.642
Multiservizio €81.107.956

Utenze € 207.511.353
Totale € 417.327.951
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7. Cost Benchmarking

I dati fanno riferimento a Sedi Centrali e Sportelli e comprendono sia la spesa ordinaria che
quella straordinaria.

NORD | % "‘
13,3 €/mq Man. generale N CENTRO

8,12 €/mq Man. sicurezza 15,95 €/mq Man. generale

15,66 €/mq Pulizie 9,24 €/mq Man. sicurezza
25,25 €/mq Utenze 16,61 €/mq Pulizie

27,63 €/mq Utenze

SuUbD

13,45 €/mq Man. generale
ND €/mq Man. sicurezza
11,58 €/mq Pulizie

29,09 €/mgq Utenze
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7. Cost Benchmarking - Contratti Monoservizio

= Costo unitario medio totale

Sedi Centrali

25

20
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10

e 0510
Manutenzione Impianti

25

20

18.76.€/ma
g /PR

15

10

16,98 €/mq

17,17 €/mq

15,74 €/mq 15,66 €/,

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pulizia

14,29 €/

20,73 €/mq

17,80 €/ §71€/mq
1699 €/m 16,44 €/mq

/\.

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ABI

Costo unitario medio ordinario

Sportelli

unitario medio straordinario

25

20

15

25

20

15

10
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Manutenzione Impianti

23,01 €/mq
0,82 €/mq 21,53 €/mq21,56 €/mq
19,49 €/mg—~" AN
W 17,77 €/mq
180 €/mq
\\///
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pulizia
23,58/mq

21,88 €/m
20,52 €/mq
' 19,86 €/m
36 €/

-

2016

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018
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7. Cost Benchmarking - Contratti Multiservizio
= (Costo unitario medio totale
Sedi Centrali Costo unitario medio ordinario SpOFTelll
Manutenzione Impianti == Costo unitario medio straordinario Manutenzione Impianti
25 25
20 20
17,08 €/mq

16,47 €/md 16 09 €/mq 16:48 €/MA16,29 €/mq

r 12,72 €/mq 14,73 €/mq

13,83.€/mg
4 T

15 AN /\ s
2,90 €/mq
10N2 q ,50 €/mgq 11,86 €/mq
10 5-€/mq 10 Sf/ 6,72.£/mg

7,27 €/mq

s /\

\\/\ ° \/\_\/

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pulizia Pulizia
25 25
21,04 €/mq
20 19,44 €/mq 20 N\

31€/mq 11 91 €/mq

16,87 €/mq 17,77 €/mq
’ 15,91 €/mq N6 €/ma 16,02 €/mq
15 i 14,34 €/mq 15 ' 13,50-€/mq
8 €/m

1% &ha 101 €/,

10 10
5 5
. \ _— . \
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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8. Focus livello prestazionale servizio di pulizia

Qualita Pulizia

% RISCHIO: gap sul prezzo 00

Area in cui il costo unitario & elevato rispetto al livello
prestazionale calcolato dal piano di pulizia

25
® Banca 29
°
€20
o
=2
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5 1 og N\
= sRISCHIO: Gap sulla qualita erogata
Area in cui il costo unitario non e sufficiente affinché sia garantito il livello
prestazionale calcolato dal piano di pulizia
U L
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 1,1 1,2 1,3 1,4 15 1,6 1,7 1,8 1,9 2

Livello prestazionale [h/mg anno]
BASSO MEDIO ALTO
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