


Premessa

PREMESSA

Un elemento di primaria importanza per i manager della sicurezza, che
rappresenta di per sé un primo , se non il principale, elemento di contrasto
alle attività criminose, è costituito dal patrimonio informativo.
E’ importante, tra le altre, avere le informazioni in tempo reale circa il buon
funzionamento della propria rete e dei propri apprestamenti di sicurezza.

Nell’ambito dei servizi poi, è forte l’esigenza, da parte dei Clienti, di avere la
visibilità riguardo l’espletamento degli stessi in termini:

Qualitativi
Quantitativi
Economici

Praticamente i Clienti desiderano sapere quando un servizio inizia, come
viene svolto, quanto dura e quanto costa.



La soluzione

La soluzione pensata da Mondialpol per consentire ai Clienti il monitoraggio in
tempo reale dei servizi commissionati si concretizza con la realizzazione delle
due piattaforme web:

• KNOX - per i servizi di Trasporto e trattamento valori

• MIRAGE - per i servizi di Vigilanza



Obiettivi

 Fornire uno strumento interattivo e funzionale ad alto livello tecnologico che                                                 
permetta di eseguire le richieste tenendo monitorato lo stato di avanzamento del servizio;

 Fornire all’ufficio Back Office dell’Istituto di Credito il monitoraggio ed il controllo delle richieste;

 Effettuare analisi dei dati nel breve e nel lungo periodo;

 Centralizzare tutte le informazioni, monitorandone la mappatura e avendo la visione in tempo reale;

 Organizzare e distribuire tutte le informazioni, usufruendo di strumenti di controllo, analisi e calcolo;

 Monitorare l’efficienza dei fornitori, rilevandone l’operato e i disservizi;

 Ottimizzare il rapporto immobilizzo del denaro /costo dei trasporti, visualizzando anche in modo grafico gli 
andamenti di giacenza e consigliando i momenti più opportuni per acquistare/vendere in Banca d’Italia;

 Permettere di quadrare con facilità le giacenze delle varie sale conta;

 Disporre dei dati sui movimentati globali per prevedere budget e fare analisi dei centri di costo;

 Una gestione efficace dell’attività di ticketing al fine di monitorare tutte le attività svolte;

 Tracciatura delle consegne giornaliere in tempo reale tramite il sistema Tracking Values, al fine di garantire il 
monitoraggio delle operazioni dei servizi da parte dei fornitori.

In Italia gli Istituti di Credito tendono a raggrupparsi e le risorse dedicate alla gestione dei
valori diminuiscono. Inoltre le normative vigenti hanno determinato una situazione di caos tra
norme prefettizie, valori di massimali trasportati, livelli di servizio e costi diversi tra provincia e
provincia. L’unica soluzione è quindi l’informatizzazione del sistema e la comunicazione
strutturata tra i vari attori.
Knox è il sistema sviluppato e attualmente utilizzato dal gruppo Mondialpol
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Con Knox tutte le operazioni sono automatizzate e viene utilizzato trasversalmente dalle filiali, 
dal back office, dai vettori e sale di contazione, rendendone efficiente il processo di 
scambio e monitoraggio dell’informazione.
Grazie a questo sistema l’Istituto di Credito ha la possibilità di concentrarsi esclusivamente 
sulle problematiche riscontrate e sulle nuove strategie di gestione.

Funzionalità
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Descrizione

Mirage nasce dalla necessità di creare un sistema informativo in grado di
permettere una comunicazione strutturata tra i vari attori:
clienti, Istituti di Vigilanza, Società di portierato, Società di Antitaccheggio,
Installatori e manutentori di sistemi d’allarme, Mondialpol Network srl per il coordino
e il controllo delle attività di servizio.
Si presenta con una maschera semplice e intuitiva, nella quale l’utente inserisce le
proprie credenziali di accesso, suddivisa per i seguenti argomenti:

HOME - ALLARMI - SERVIZI - ANAGRAFICHE - REPORTISTICA



Sezione Allarmi

Attraverso la sezione allarmi è possibile visualizzare gli allarmi in corso
gestiti in tempo reale dalla centrale operativa e lo storico allarmi.

Inoltre, come si vedrà nella slide riguardante “l’analisi eventi”, si vedrà
come questa gestione risulti fondamentale in quanto la visibilità in
tempo reale di tutti gli eventi e la loro analisi, consente di avere
l’esatta percezione del funzionamento della propria rete e dei propri
apprestamenti di sicurezza.



Sezione Allarmi

E’ possibile ad esempio visualizzare tutti gli allarmi di uno o più punti
vendita, o filiali, avvenuti nell’arco delle ultime 24 ore, piuttosto che di un
periodo più lungo.



Sezione Allarmi

Una volta individuato l’allarme d’interesse, è possibile ingrandire l’evento
individuando tutti i dati che hanno generato l’evento, dall’orario dell’allarme
alla tempistica d ’ intervento dell ’ Istituto di Vigilanza sino all ’esito della
bonifica della pattuglia intervenuta sul posto.



Sezione Servizi

Attraverso il paragrafo “Servizi” è possibile effettuare:
• l’inserimento di una richiesta;
• visualizzare i “pendenti”;
• ricercare lo storico dei servizi gestiti;



Sezione Servizi

I servizi pendenti sono suddivisi per categoria:
• dai servizi di vigilanza con Guardia Particolare Giurata, 
• ai servizi ispettivi, 
• alla gestione chiavi, 
• ai servizi disarmati di portierato o Antitaccheggio, 
• agli interventi tecnici/manutentivi



Sezione Servizi
Basta cliccare su un servizio indicato nella lista per visualizzare tutte le
informazioni che lo riguardano, data e orario della richiesta, data/ora/nome
dell ’operatore Mondialpol che l ’ha preso in carico, data/ora/nome del
fornitore incaricato dell’esecuzione del servizio. Calendario delle attività.



Sezione Anagrafiche

Nella sezione anagrafiche è possibile visualizzare tutte le informazioni che
riguardano i punti oggetto del servizio: recapiti telefonici e fax, Email,
telefoni cellulari dei reperibili da contattare in caso di necessità, elenco
degli asset di sicurezza implementati.
Inoltre sono presenti le anagrafiche complete dei fornitori con i relativi
riferimenti.



Sezione Reportistica

La sezione reportistica consente di analizzare l’operatività, gli eventi, i costi, 
tutta la documentazione  dei fornitori (polizze assicurative, licenze, Durc)



Sezione Reportistica

Selezionando l ’ Analisi eventi di un periodo scelto, si evidenzieranno le
segnalazioni di allarme rilevate dalla sala controllo con le causali e le azioni che
hanno determinato.



Sezione Reportistica

Selezionando una riga nella quale erano riportate più segnalazioni, si approfondisce
l ’analisi. Questo è di estremo aiuto nella valutazione della periferia in quanto
permette di verificare se le segnalazioni erano dovute a reali attacchi, oppure, come
nell ’ esempio sotto, falsi allarmi, pertanto si dovrà richiedere una accurata
manutenzione alla ditta incaricata, evitando spese di inutili interventi della vigilanza.



Sezione Reportistica



Sezione Reportistica

Ad esempio selezionando l’Analisi operativa di un mese a consuntivo, si
evidenzieranno le varie voci suddivise per singola filiale che hanno generato
attività di servizio:
Canone d’allarme, Ispezioni, Piantonamenti Armati, Servizi di portierato, Servizi
di antitaccheggio, attività ispettiva, Assistenza ingresso, tenuta chiavi, ecc.



Sezione Reportistica

L’analisi contabile, consente di verificare il costo di ogni servizio fruito in
funzione del suo esatto espletamento.
Al cliente, ogni fine mese, viene inoltre evidenziata la prefattura e, a seguire, la
fattura viene direttamente caricata in formato PDF.

L’analisi contabile consente al cliente il costante monitoraggio in real time
dell’andamento dei costi, evitando sorprese derivanti da superi di budget.



Contatti

Luigi Pagliano
Tel. 333/5440473
luigi.pagliano@mondialpol.it 

Stefano Gosetti
Tel. 347/3130029
stefano.gosetti@mondialpol.it


