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Premessa

PREMESSA

Un elemento di primaria importanza per i manager della sicurezza, che
rappresenta di per se un primo , se non il principale, elemento di contrasto

alle attivita criminose, € costituito dal patrimonio informativo.
E' importante, tra le altre, avere le informazioni in tempo reale circa il buon

funzionamento della propria rete e dei propri apprestamenti di sicurezza.

Nell ambito dei servizi poi, & forte | esigenza, da parte dei Clienti, di avere la
visibilitd riguardo I espletamento degli stessi in termini:

Qualitaftivi
Quantitativi
Economici

Praticamente i Clienti desiderano sapere quando un servizio inizia, come
viene svolto, quanto dura e quanto costa.
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La soluzione

La soluzione pensata da Mondialpol per consentire ai Clienti il monitoraggio in
tempo reale dei servizi commissionati si concretizza con la realizzazione delle
due piattaforme web:

« KNOX - periservizi di Trasporto e frattamento valori

* MIRAGE - periservizi di Vigilanza
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S Obiettivi

In Italia gli Istituti di Credito tendono a raggrupparsi e le risorse dedicate alla gestione dei
valori diminuiscono. Inoltre le normative vigenti hanno determinato una situazione di caos tra
norme prefettizie, valori di massimali trasportati, livelli di servizio e costi diversi tra provincia e
provincia. L’ unica soluzione & quindi I’ informatizzazione del sistema e la comunicazione
strutturata tra i vari attori. LN 50,

Knox e il sistema sviluppato e attualmente utilizzato dal gruppo Mondialpol 4 2

* Fornire uno strumento interattivo e funzionale ad alto livello tecnologico che \
permetta di eseguire le richieste tenendo monitorato lo stato di avanzamento del servizio; §

» Fornire all’ufficio Back Office dell’lstituto di Credito il monitoraggio ed il controllo delle richieste;

» Effettuare analisi dei dati nel breve e nel lungo periodo;

= Centralizzare tutte le informazioni, monitorandone la mappatura e avendo la visione in tempo reale;
= Organizzare e distribuire tutte le informazioni, usufruendo di strumenti di controllo, analisi e calcolo;

= Monitorare I'efficienza dei fornitori, rlevandone I’operato e i disservizi;

= Ottimizzare il rapporto immobilizzo del denaro /costo dei trasporti, visualizzando anche in modo grafico gli
andamenti di giacenza e consigliando i momenti piu opportuni per acquistare/vendere in Banca d’ltalia;

* Permettere di quadrare con facilita le giacenze delle varie sale conta,
= Disporre dei dati sui movimentati globali per prevedere budget e fare analisi dei centri di costo;
* Una gestione efficace dell’attivita di ticketing al fine di monitorare tutte le attivita svolte;

» Tracciatura delle consegne giornaliere in tempo reale tramite il sistema Tracking Values, al fine di garantire il
monitoraggio delle operazioni dei servizi da parte dei fornitori.
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Lo Funzionalita

Con Knox tutte le operazioni sono automatizzate e viene utilizzato trasversalmente dalle filiali,
dal back office, dai vettori e sale di contazione, rendendone efficiente il processo di
scambio e monitoraggio dell’ informazione.

Grazie a questo sistema I’ Istituto di Credito ha la possibilita di concentrarsi esclusivamente
sulle problematiche riscontrate e sulle nuove strategie di gestione.

per il BACK OFFICE per PANMMINISTRAZTOMNE

i, =

peri VETTORI « CENTRI per MONDIALFOL
di CONTAZIONE IERVICE

in FILIALE

OGMNI ORCGANIZZAFIONE PUD" SCAMBIARE I PROFRI DATI COM
EMNOX, SENZA ERRORI E SPRECHI I TEMPO
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Visualizzazioni

Consultazione

Inserimento Service Glacenze

Visualizzazione Giacenze

tahaaad  Banca prova

Anagrafiche

Ultimo aggiornamento: 21/11/2011 06:38

“-m--m--m-_z_-:_-ﬁm“

Ticketing Opzioni

® DIVISA

|© SALA CONTA

| (JS.C. Cagliari Vig. Sard.
[ I*__"VS.C. Sassari

EQ% (JSBICS - Solo Trasporti

TOTALE (JS.C. GDO Estero
1000 20300 (JS.C. Valuta Estera
5.000 665.000,00 €
3000 48100 Gr. Vig. Sard.
15.000 2,075.000,00 € Gr. Mond. Sard.
5200
182.000,00€ Visualizza Tutte
300 600
1.500 4.500,00 €

GIORNO

Previsione 21/11/11
4300 74200

Ven18/11/2011 |
et N T T TN | R EEVELT

300 8500 10000 500
Sov. Filel 30.000 425,000 200,000 5,000
200 100 3800 26000 11000 4000
B R 100.000 20,000 380.000 1.300.000 220,000 40.000
2600 25600
Sov. Bencomat 130,000 52.000
300
Sov. GDO 3,000
Sov. Altri
4100 37 100 23600 4800
17 1750 16 500 15 201 1600
e 88.500 4.400 175.000 825,000 304.020 16.000
Rit. Banca d'ltalia
3 2 107 1055 620 9
R Banoomset 1500 400 10.700 52,750 12.400 900
23 7 7 2885 2254 540
BLGDO 11,500 1.400 31.700 144.250 45.080 5400
2174 20 440 18075 2230
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Gio 17/11/2011

1700 36950
o 142142000€ " | mer 16/11/2011
Mar 15/11/2011
145 2022
725 79.375,00 € Lun 14/11/2011
= el Ven 11/11/2011
2,305 24172500 € .
Gio 10/11/2011
M18-11-201
2324 45477
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Visualizzazioni

&

/Aw/Knox

Banca p

C {3 https://knox.mondialpol.it/index.php?mc=29

w N

Movimenti

ID

6738703

6738704
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Punto

GDO
Bershka
Auchan

Olbia

GDO
Bershka
Auchan

Olbia

GDO

Baenblen

Vai alla Pagina ATM Tot. Esternalizzati
Vai alla Pagina ATM Parz. Esternalizzati

Andamento giacenze in EUR negli ultimi 30 giorni

HEDIA = 10.961.817 EUR

20.000.000 ¢

15.000.000 F

10,000,000 f

5.000.000

011

10/10/2011
11/10/2011
1z/10/2011
13/10/2011
14/10/2011
17/10/2011
18/10/2011
19/10/2011
Z0/10/2011
21/10/2011
24/10/2011
25/10/2011
2€/10/2011
27/10/2011
28/10/2011
31/10/2011
02/11/2011
03/11/2011
04/11/2011
07/11/2011
08/11/2011
08/11/2

10/11/2011
11/11/2011
14/11/2011

15/11/2011
16/11/2011

E Giacenza
— Tendenza

17/11/2011
18/11/2011

Q @ Pagina 1 di 5 (132 Risultati)
Codice Data
P Stato Causale Contenuto Importo Tras Plichi
000000128 Eseguitoc RIT Contanti € € 2.136,65 17/11/2011 NR.DOC.0100156769
000000128 Eseguito RIT Contanti € € 1.817,25 17/11/2011 NR.DOC.0100156776

Record per pagina: 30

Distinte
000001 pososgdcoud
000001 posoedoowd

Incarico Conta Mond. Service
Incarico Conta Terzi
Tutti gli altri

Incarico Fatt. Trasp
Incarico Trasporto Banca

Incarico Trasporto Mond. Service
Incarico Trasporto Terzi
Tutti gli altri

Societa
Artsana

Bennet (Intesa)
Bershka

Boidi

Brico

Carrefour (Intesa)
Celine

Christian Dior
Colmport

Coin (Intesa)
Compass
Conbipel

Darty

Decathlon
Deichmann
DiperDi (Intesa)
Esselunga
GameStop

GS (Intesa)

1l Gigante

Q
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Visualizzazioni

Distinte Con Differenze Dichiarato/Contato

ID Punto Movimento Contenuto Busta Importo Dichiarato
23031548 GDO |perstanda Olbia (000000136) Banconote Euro 000001 NR.DOC.0100156869 3.075,00 3.125,00 SPSEDeS4He
Note: 21/11/2011 06:38, Tomaso Achenza: TOT ERR
21/11/2011 06:38, Tomaso Achenza: TOT ERR
23031519 GDO Metro Sassari (000000016) Assegni 000024  NR.DOC.0100156808 3.074,75  3.045,71 SosEegie
Note: 21/11/2011 06:38, Tomaso Achenza: ASSEGNO,DICH,ERRATO-—-
21/11/2011 06:38, Tomaso Achenza: ASSEGNO,DICH,ERRATO-
23031698 Sassari - Li Punti (03769) Banconote Euro 0376900828 032717 100.020,00 100.000,00 SosEDDeJle
Note: 21/11/2011 06:38, Tomaso Achenza: ECCED. 1 X 20
23031625 Sassari - Via Carlo Felice 33 (03765)  Moneta Euro 0376504881 0782501 980,00 1.000,00 P PBIWR YL S
Note: 21/11/2011 06:38, Tomaso Achenza: DEFIC. 20 X 1
Totale
Ritiri (non in giacenza) 3.074,75 €
Ritiri (Euro) 104.075,00 €
Distinte: 4

Distinte con codici busta probabilmente errati per Banca prova

ID Punto Movimento Contenuto Busta Plico Importo Dichiarato
23031706 Olbia - Corso Umberto 191/B (07444) Banconote Euro 000001 NR.DOC.0500292739 47.000,00 47.000,00 SPTDe LS

23031654  Sassari - Via Carlo Felice 33 (03765) Moneta Euro 037650432 0778442 200,00 20000 S OPEIWHR LS
Totale
Ritiri (Euro) 47.200,00 €
Distinte: 2

Assegni 2

Pagina 1 di 2 (35 Risultati) Record per pagina: 30
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MIRAGE
— Descrizione

Mirage nasce dalla necessita di creare un sistema informativo in grado di
permettere una comunicazione strutturata tra i vari attori:

clienti, Istituti di Vigilanza, Societa di portierato, Societa di Antitaccheggio,
Installatori e manutentori di sistemi d’ allarme, Mondialpol Network srl per il coordino
e il controllo delle attivita di servizio.

Si presenta con una maschera semplice e intuitiva, nella quale I’ utente inserisce le
proprie credenziali di accesso, suddivisa per i seguenti argomenti:

HOME - ALLARMI - SERVIZI - ANAGRAFICHE - REPORTISTICA

26/04/11 17:24:01

m‘ e User: Luigi Pagliano X
mondialpol¥it =3

Inserimento
Gestione
Storico

Informazioni
Nome Utente: Luigi Pagliano
Ultimo Accesso: 23/04/11 09:50
Ultimo IP: 217.202.233.103
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MRAGE ] ]
~— Sezione Allarmi

Attraverso la sezione allarmi € possibile visualizzare gli allarmi in corso
gestiti in tempo reale dalla centrale operativa e lo storico allarmi.

Inoltre, come si vedra nella slide riguardante “I" analisi eventi”, si vedra
come questa gestione risulti fondamentale in quanto la visibilita in
tempo reale di tutti gli eventi e la loro analisi, consente di avere
I” esatta percezione del funzionamento della propria rete e dei propri
apprestamenti di sicurezza.

26/04/11 17:24:01
m - User: Luigl Pagliano X

mondialpoltit x|

Inserimento
Gestione
Storico

Informazioni
Nome Utente:  Luigi Pagliano
Ultimo Accesso: 23/04/11 09:50
Ultimo IP: 217.202.233.103
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MIRAGE
— Sezione Allarmi

E’ possibile ad esempio visualizzare tutti gli allarmi di uno o pitu punti
vendita, o filiali, avvenuti nell’ arco delle ultime 24 ore, piuttosto che di un
periodo piu lungo.

.9 ) 200011 172633
M O Ut L Pgans &
o
Ricerca Cvees
| oxpsoumiece =
A pO4 1800 B
Purto |
Proces
Storico Eventl
B A Chuse Pusts  Descrismne Perdenca
129917 260411 1708 1718 ARTO1T  Artsana Grardate - Cricoo Vilage (Negazi) R8CH42
129576 2604/11 1635 1635 ROYZTS Lomomatca Angob della Fortuna E 144000
12075 200411 1600 1631 SIRIS S5i% Maters MG
129018 260011 1601 1637 OHLOOD  DHL Vrcrels E162400
1206T) 200411 1600 1644 UEOOS  UniEuro Torno 2 Via Canell e
A2HT2 200411 1557 1557 UE008  Unifuro Torno 2 Via Canell e
12971 200411 1554 CNB2029 Conbioel Ruma Aurela 1209
129570 260411 1554 UEMT  Unifuro Novara Lopka)
129000 260411 1542 1542 CNE2100 Gagpo Coin Upim San Remo Case M0
129968 250411 1539 1539 UECDS  UniEuro Torno 2 Vi Canell L)
129907 260411 1531 1502 CNTI200 Gappo Coin OVIESSE Bologra - Bass( Ex Upm) E14790
120008 200411 1520 1531 UECOS  Uniuro Torno 2 Via Canell e
129505 260411 1520 1541 ROYOTZ  Lotomatos Bar Smoety ]
129004 200411 1520 1611 ROYMS  Lotomatos Bur Joty £14830
T2U0Y 20U 112 EURD1Z  Eusomics Sasad wooy |
129962 2604111353 1535 BONTO  Baneo Desio Brisnzs Parma BOMANITO |
12901 200411 1328 1380 ROYM)  Lotometcs Drago Verde E123%0
1200 20411 1325 SRS Sem Modens - Ganateto w0
129960 2604111309 1318 SIRW  Sim Moders - Ganaosto M0
129960 2604111309 1321 ROYXD  Lomomatca Panets ool Goco 1241909
129967 2604111229 1312 CNAMOO Ongppo Con B iGds Ostia Lido M1129
129966 2604111228 1311 CRDS1 Credom Fogga G
129655 20U 1228 1312 ROYME LoSomatios Wiki Wood E183190
124 200411 1159 1390 CNBIOST Conbipel Galarate E141000
(220850 0 112 S9N Slocbuster Miars . Papininy L.
Successiva >>
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MIRAGE ] ]
~—~ Sezione Allarmi

Una volta individuato I’ allarme d’interesse, & possibile ingrandire I’ evento
individuando tutti i dati che hanno generato I’ evento, dall’ orario dell’ allarme
alla tempistica d’ intervento dell’ Istituto di Vigilanza sino all’ esito della
bonifica della pattuglia intervenuta sul posto.

g 26/04/11 17:40:28
M3, o Lkt 5
mondialpol®it [ ox|

Evento #129903 - periferica: M3024

Chonta SIR1T
| Cant. 33 Castelfranco Emilia -

Gaggio ¢ Piano A101 MI-BO - Castelfranco Emilia (MO)
Tel.

Ricerca Ey | j#aoT76
[ ————— | SistemiIntegrati - La Patria
Da: 26/04/11 0% || Via dela barca, 26 - Bologna (BO)
Tel. 051,6196012 - Fax 051.6194770

Alarme

Punto: [26/04 02:44 _[0001] ALLARME: INTRUSIONE
| 26/04 0244 [0001] ALLARME: INTRUSIONE
| 2604 02:44 [0001] ALLARME: INTRUSIONE

26104 0244 (0001] ALLARME: INTRUSIONE

Nete operatve:
(EV__ Aperto | Mo6ni0301 Apero _ Periferica |
120905 26004111 C || 2604 0301 * Intervento IV metrale MOO0B7
129904 26/04/11 ( || 2504 03.01 Tutto Regolare E160200
129903 26/04/11 ( e M3024
129902 26/04/11 Go.uu Ud.21  UINDZ 134  GUIIAPRA I USHITIE
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MIRAGE

Sezione Servizi

Attraverso il paragrafo “Servizi” & possibile effettuare:
« |"inserimento di unarichiesta;
- visualizzare i “pendenti”;

= ricercare lo storico dei servizi gestiti;

26/04/11 17:29:01
Wirazz s
monadialpoi*it [ ox |

- Anagrafich
' »

Inserimento
Pendenti

Storico

Ricerca Eventi
Da: 25/04/1118:00 F@
A 26004111 18:00  EB
Punto: |

Procedi
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MIRAGE
T Sezione Servizi

| servizi pendenti sono suddivisi per categoria:

= daiservizi di vigilanza con Guardia Particolare Giurata,
=  aiserviziispettivi,

= alla gestione chiavi,

= aiservizi disarmati di portierato o Antitaccheggio,

- agli interventi tecnici/manutentivi

26/04/11 17:43:38

o
m N User: Luigi Pagliane X
mondialpolhit =

Servizi Pendenti Lista Pendenti
= D Tipo Punto Dal Al Stato
Tipo: } R — j Keys CN20490 Gruppo Coin Coin Roma-Termini (ex  11/04/11 11/04/11 Preso in carico
Cliente: Ganone Upim) . ) )
Punto: | Piantonamento AR PA  ITPOO1 Italpol (UD) yenezm Portp S. Andrea  23/04/11 30/04/11 Preso !n car!oo
Assistenza Ingresso/Chiusura Isp  DHLO08 DHL Pomezia Vaccareccia 23/04/11  23/04/11  Preso in carico
Ispezioni Programmate Isp CN52900 Gruppo Coin Coin Milano Loreto 23/04/11  23/04/11  Preso in carico
Gestione Chiavi PA  CRD871 Credem Andria Ag. 3 27/04/11 27/0411 Imminente
Intervento tecnico PA  BD360 Banco Desio Brianza Erba 27/04/11 27/04M11 Imminente
Controllo Periodico Sicurezza PA BD036 Banco Desio Brianza Desio-Via 28/04/11  28/04/11  Coperto
Altro Servizio Rovagnati
18067 PA  PREO032 Prenatal Roma Romanina 28/04/11 08/05/11 Coperto
17847 PA PRE032 Prenatal Roma Romanina 28/04/11 05/05/11 Coperto
18102 PA  UEO001  UniEuro Sede Monticello d'Alba 30/04/11  25/06/11  Coperto
18156 PA CRD493 Credem Roccarainola 01/05/11  31/05/11  Coperto
18056 PA  BDO52 Banco Desio Brianza Milano - via 01/05/11 31/05/11 Coperto
Foppa
18061 PA  BD365 Banco Desio Brianza Milano - Via 01/05/11 31/05/11 Coperto
Trau
18157 PA CRD604 Credem Frattamaggiore 01/05/11 31/05/11 Coperto
18057 PA BDO005  Banco Desio Brianza Cusano Milanino 01/05/11  31/05/11  Coperto
18062 PA  BD305 Banco Desio Brianza Segrate 01/05/11 31/05/11 Coperto
18058 PA  BDO75 Banco Desio Brianza Milano -Via 01/05/11 31/05/11 Coperto
Monte Nero
18154 PA CRD487 Credem Aversa 01/05/11 31/05/11 Coperto
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MIRAGE
— Sezione Servizi

Basta cliccare su un servizio indicato nella lista per visualizzare tutte le
informazioni che lo riguardano, data e orario della richiesta, data/ora/nome
dell’ operatore Mondialpol che |’ ha preso in carico, data/ora/nome del

fornitore incaricato dell’ esecuzione del servizio. Calendario delle attivita. 2411111 10:36:50
m ﬁg User: Luigi Pagliano X
mondialpol®it 1 ALLARMI

Servizio #22291 (Preso in carico) 7o)

Servizio: Piantonamento AR
Piantonamento Antirapina
Specifiche: Eseguire tra 01/12/11 e 31/12/11 (incluso)

Con orario 08:00-13:30 14:30-16:00 nei giorni Lun,
Mar, Mer, Gio, Ven

Normalmente non eseguire di:

Sab, Dom, Festivita

Punti: CRD487 - Credem Aversa
Risorse: 1 per punto

Causale: Rischio

Info Service:

e Rinaldo Fornaciari  Nuovo r
Cronologia: 23/11 19:06 "
Laura Gerosa Preso in carico v
NDIAA s
Fax: #Per forn. 1017 < poF Invia
Prepara Fax Coperto || Annullato Modifica ‘ Fine ‘
Calendario #22291

CRDA487 - Credem Aversa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

O g5 681 1| G ) |1 1 1 s
i (8
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Sezione Anagrafiche

Nella sezione anagrafiche €& possibile visualizzare tutte le informazioni che
riguardano i punti oggetto del servizio: recapiti telefonici e fax, Email,
telefoni cellulari dei reperibili da contattare in caso di necessita, elenco
degli asset di sicurezza implementati.

Inoltre sono presenti le anagrafiche complete dei fornitori con i relativi
riferimenti.

26/04/11 17:30:08

m‘ )6 User: Luigi Pagliano X
mondialpolsit =

Clienti

Punti servizio
Fornitori
Periferiche
Tariffe
Documenti

Ricerca Eventi

Da: 25/04/11 18:00 =

A: 26/04/11 18:00 7]
Punto:

Procedi
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MIRAGE
v

Sezione Reportistica

La sezione reportistica consente di analizzare I’ operativita, gli eventi, i costi,
tutta la documentazione dei fornitori (polizze assicurative, licenze, Durc)

26/04/11 17:31:18
User: Luigl Pagliano X

wnortistics

Analisi operativa
Analisi eventi

Analisi contabile
Documenti in scadenza
Documenti mancanti

Ricerca Eventi
Da: 25/04/1118:00 &
A: 26/04/1118:00  E
Punto: |

Procedi
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Sezione Reportistica

Selezionando |’ Analisi eventi di un periodo scelto, si evidenzieranno le
segnalazioni di allarme rilevate dalla sala controllo con le causali e le azioni che
hanno determinato.

21/11/11 10:30:31
User: Stefano Gosetti x

Analisi Eventi
Aperti tra 01/10/11 e 31/10/11
UniEuro
(UE - B65 oventi)

A ID Descrizione OK Effr. N.R. Errore Prove Int Isp PA
UEQO01 Sede Monticello d'Alba
UEQ05 Cisano 6 1
UEOOD6 Cesano Boscone -Negozio- 3 1 732.5
UEQO0601 ' Cesano Boscone -Magazzino- 15 1 6 3 77
UEOD8 Torino 2 Via Canelli 35 1 11 300
UEQ09 Saluzzo
UEOD15 Torino 1 29 1 10
UEOQ16 Torino 3 Settimo Torinese 366
UEOD24 Agliana 16 1 4 3 :58 31
UED2701  Genova - Bruno 5 1 360
UED2702 Unieuro Genova P.zza Vittoria Magazzino 26 i | 1
UE032 Genova Sant'olcese 8 1
UEO036 Mondovi' 1 6 1 1 37.5
UEQ41 Asti 2 1
UED43 Cairo Montenotte 6
UED49 Chiavari 6 6
UE04801 Chiavari - Magazzino 6
UEQ61 Livorno 7 4
UEOD63 Rivalta 47
UEQ72 Pedercbba 4 3
UEO74 Treviso 1
HENT7R Diinnan lammn A 1

MondialpolNetwork ‘-,
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~— Sezione Reportlstlca

Selezionando una riga nella quale erano riportate piu segnalazioni, si approfondisce
|” analisi. Questo & di estremo aiuto nella valutazione della periferia in quanto
permette di verificare se le segnalazioni erano dovute a reali attacchi, oppure, come
nell” esempio sotto, falsi allarmi, pertanto si dovra richiedere una accurata

manutenzione alla ditta incaricata, evitando spese di inutili interventi della vigilanza.

a 21711/ TR
mondialpoltit

User: Stefano Gosetti X
4 ALLARMI

Analisi Eventi
Aperti tra 01/10/11 e 31/10/11
Bl il smmam
— T UEO032 - Genova Sant'olcese nt isp PA
m 1D Inizio Fine Esito
UE005 Cisan 153027 10/10/11 10:43 10/10/11 11:02 Tutto Regolare i
UE0D6 Cesar 153031 10/10/11 11:15 10/10/11 17:41 Tutto Regolare 7325
1 Cesar 153494 13/10/11 08:07 13/10/11 09:10 Tutto Regolare 3 77
gggggo Torinc 1635156 13/10/11 10:32 13/10/11 10:32 Tutto Regolare 11 300
UE009 S 153519 13/10/11 11:00 13/10/11 11:01 Tutto Regolare
E015 Torine 153522 13/10/11 11:156 13/10/11 11:15 Tutto Regolare 10
3E016 Torine 153527 13/10/11 11:59 13/10/11 11:59 Tutto Regolare 366
UE024 Agliar 156166 30/10/11 08:34 30/10/11 09:27 Tutto Regolare 3 58 31
UE02701 ' Genova - Bruno 5 i 360
UED2702 ' Unieuro Genova P.zza Vittoria Magazzino 26 1 1
UED32 Genova Sant'olcese 8 1
UEO036 Mondovi' 1 6 1 1 37.5
UEO41 Asti 2 1
UED43 Cairo Montenotte 6
UE049 Chiavari 6 6
UE04901  Chiavari - Magazzino 6
UEOD61 Livorno 7 4
UE063 Rivalta 47
UED72 Pederobba 4 3
UED74 Treviso 1
LIFN75 Russnlannn a4 1
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Sezione Reportistica

211111 10:34:11

Q:_)g User: Stefano Gosetti X
mondialpoltif 4 ALLARMI

Evento #153515 - periferica: M0133
Cliente UE032
| Genova Sant'olcese -
VIA ADAMOLI 159-161 GENOVA - Genova (GE)
4D Descri - Tel.010/711313 . nt Isp PA
UE001  Sede Iﬁ Istuto 748 o
UEQOS Cisan| 15;‘ mlg(fgi)sagno Istria, 39/er - Genova (GE) I f
UEO06  Cesal | .. || Tel02 38087373 - Fax 02 3085771 - 7325
UE00601 Cesat 157 | Atam: 3 77
UE008 Torin¢ 15: |L13/1010:30 ALLARME: GUASTO IMPIANTO [ 11 300
UED09 Saluz; 15: Fax:
UE015 Torinc ' |[ 1310 #246372 Trasmesso alle 10:56 10
UEO16  Torinc 12( ;2‘30 — 366
UEO24 _ :Aglien "= | M3 1052 Aperd — B 15831
UE02701 Genova- Bl ||131101032 ripristino G 360
UE02702  Unieuro Ge| || 13/1010:32 Tutto Regolare 1
UED32 Genova Sar 1
UEOD36 Mondovi' 1 1 I 1 T 375
UEQ041 Asti 2 1
UED43 Cairo Montenotte 6
UED49 Chiavari 6 6
UE04801  Chiavari - Magazzino 6
UED61 Livorno 7 4
UED63 Rivalta 47
UED72 Pederobba 4 3
UEQ074 Treviso 1
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Sezione Reportistica

Ad esempio selezionando |’ Analisi operativa di un mese a consuntivo, si
evidenzieranno le varie voci suddivise per singola filiale che hanno generato
attivita di servizio:

Canone d’ allarme, Ispezioni, Piantonamenti Armati, Servizi di portierato, Servizi
di antitaccheggio, attivita ispettiva, Assistenza ingresso, tenuta chiavi, ecc.

27/04/11 11:30:56
aﬁ& User: Luigi Pagliano X
mondialpol¥it o |

Situazione dal 01/03/11 al 31/03/11

o Descrizione Can Int PA Isp Ass Keys Altro  Cps
UE001  Sede Monticello dAlba 1
UEDOS  Cisano 1 3 1
UE006  Cesano Boscone -Negozio- 2 2 7875 1
UE00601 Cesano Boscone -Magazzino- 1 1
UE008  Torino 2 Via Canelli 028 1 720 1 1
UE009  Saluzzo 1
UEO10  Biella Gaglianico 13 1
UEO1S  Torino 1 0.26
UE016  Torino 3 Settimo Torinese 0.23 637.5
UE017  Verceli 345 2
UE024  Agliana 0.32 1
UE027  Genova - Bianco 0.29 72
UE02701 Genova - Bruno 0.29 458.5
UE029  San Martino Siccomario 1
UE032  Genova Santolcese 0.29
UE038  Mondovi' 1 1 1 146 1
UED41  Asti2 1 3 1
UE043  Cairo Montenotte 1
UE049  Chiavari 1 2
UE058  Prato 1
UEO61  Livorno 1 4
UE063  Rivalta 157
1IENT2 Pardarnhha 1 R 1
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Sezione Reportistica

L’ analisi contabile, consente di verificare il costo di ogni servizio fruito in
funzione del suo esatto espletamento.

Al cliente, ogni fine mese, viene inoltre evidenziata la prefattura e, a seguire, la
fattura viene direttamente caricata in formato PDF.

L’ analisi contabile consente al cliente il costante monitoraggio in real time
del andamento dei costi, evitando sorprese derivanti da superi di budget.

26/04/11 17:31:18

; )& User: Luigi Pagliano X
mondialpol¥it [ox |

Analisi operativa
Analisi eventi

Analisi contabile
Documenti in scadenza
Documenti mancanti

Ricerca Eventi
Da: 25/04/11 18:00 =
A: 26/04/11 18:00 m
Punto:

Procedi
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Contatti

Luigi Pagliano
Tel. 333/5440473
luigi.pagliano@mondialpol.it

Stefano Gosetti
Tel. 347/3130029
stefano.gosetti@mondialpol.it
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