
Un nuovo approccio
all’organizzazione dei servizi

per la manutenzione

CONSIDERAZIONI
PER

DA PARTE DI CSC ITALIA



a qualcuno piace…

consultare a lungo le pagine gialle



alle mamme piace…

consultare la vecchia rubrica telefonica



ai più tecnologici piace…

avere tutto a portata di click sullo smartphone



a qualcuno piace…

chiedere consiglio agli amici



seguire le mode

a qualcuno piace…



a qualcuno piace…

la tradizione



qualcuno è abitudinario…



manutenzione e arredo della casa



A Bologna sono i “Ciappinari”



In Toscana sono chiamati “Omini”



A Roma sono i “Rumeni”



uomini di fiducia, 
bracci destri, tuttofare, 
anche detti  macchinino, 
brighino, maneggino, 
armeggino, 
nelle varie regioni italiane…



professionisti specializzati –difficilmente 
reperibili ‐ in grado di risolvere velocemente

flessibilmente e a costi adeguati tutte le esigenze 
legate alla manutenzione…



NON IMPORTA COME LI CHIAMATE



Ogni sistema lasciato a se stesso volge 
inevitabilmente alla deriva 



Siamo in tutta Italia: 235 risorse 
al servizio del Cliente



Noi siamo…i professionisti di oggi! 
Orgogliosamente 
e semplicemente 
i manutentori al servizio 
per le esigenze 
della vostra causa.



la filiera corta dei servizi

La filiera corta dei servizi



unica interfaccia

diminuzione del rischio massimizzazione dei profitti



il gruppo imprenditoriale con personale 
specializzato nella manutenzione di vari dispositivi



Piemonte



Veneto



Umbria



Marche



Abruzzo



Sardegna



per sistematizzare 
la gestione e l'organizzazione 

della tecnologia 
e sistematizzare 

l'innovazione di processo 
e di prodotto in campo



…E INTERVENIRE 
TEMPESTIVAMENTE

BISOGNA
SAPER INDIVIDUARE 
LE PRECEDENZE



una rete… per il Cliente



Il vantaggio è immediato e riconoscibile…
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