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*+() Roadmap del report
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
O O O O O O-0O0—
START OGGaGl
Consistenze . Sviluppo DB . Costi struttura Focus spazi . Incidenza. » LP servizi di pulizia
Costi Esterni . Revisione interna strutturainterna - 1cQ (€/mq)
Modalita diacquisto questionari - Trend TCO(€/pdl)
dei servizi . Sviluppo trend
COPERTURA RISPETTO A TOTALE ITALIA 6 2 %
QUALITA DEI DATI (% DATI COMPLETI) 62 %
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o(©) Rappresentativita dei dati

Copertura Nazionale Campione Banche

NORD 60 %

L CENTRO 27%
*

Ripartizione geografica dei mq

mq 6.284.444
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e 39 Banche partecipanti

@ Il Campione di Banche partecipanti copre
il 62 % degli Sportelli Nazionali

® Oltre 9 min di metri quadrati analizzati (Nra)

31,8%
g 2.948.429 ‘ Sedi Centrali/Centri Servizi
0,4%
Magazzini

mq 33.329
Sportelli (Agenzie)

67,8%

Distribuzione mq per Tipologia Immobile




oo@ Categorie di Spesa oggetto di Analisi

COSTI DI FACILITY
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PROPRIETA

Costi di proprieta

Vs

locazione

Servizi all’edificio

Servizi alle persone
Altri servizi

Effort e Costi

di

gestione

Energia elettrica
Metano
Gas e Gasolio

COSTI STRUTTURA INTERNA

ABI
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oo@ Il Total Cost of Ownership — TCO

‘ 12%€/mq 235
& 72%

74%
. Property *
14% ‘
€/mq 323

1 1 % €/m q 245 *costi property: ammortamenti, spese

9% condominiali, tasse e tributi
costi locazione: canoni, quota spese
condominiali, tasse e tributi

16%

. Servizi
. Utenze

12% €/mq 245

X

75% 79%
Distribuzione mq per Proprieta Distribuzione mq Proprieta per Distribuzione mq Locazione per
e Locazione tipo immobile tipo immobile
Mq 3.128.558 ntrali
. 0,
ntrali 1%
40% Mq 3.155.880 Mg 860.039
Sportelli
60% Mg 2.088.390 ;
Mq 4.016.541 Sportelli
Mq 5.249660 79%
B Proprieta ™ Locazione B Sedi centrali Sportelli B Sedi centrali Sportelli
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..@ Il Total Cost of Ownership — TCO a postazione
Mgq/postazione medio
Sedi Centrali 39
Sportelli 40
e IMMOBILI DI PROPRIETA’ Sedi Centrali Sportelli

TCO ordinario (€/postazione) 9.064 €/postazione 9.558 €/postazione

' 1) IMMOBILI IN LOCAZIONE Sedi Centrali Sportelli

TCO ordinario (€/postazione) 9.477 €/postazione 12.713 €/postazione
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..@ Gli spazi di lavoro

Consistenze medie

Tipo Immobile

Sedi Centrali

Sportelli

— ossif —

mq/dipendente

392 mg/dip
46 mg/dip

Utilizzo spazi 2017 vs 2016
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39 mq/dlp

37 mq/de

maq/dip

35

Sedi Centrali

39 mq/post

mq/poi

mgq/post

mq/postazione

39 mqg/post
40 mqg/post

46 ma/dip [ |

IG mgq/dip

maq/dip

Sportell

ABI

Sedi Centrali Sportelli
Benchmark IFMA 2016 mq/dip zf’;g::i’l‘cg
+35%
25,30
+45%
m 2016 m2017
43 mq/p°5_- Postazioni di lavoro per dipendente

40 mg/post

mg/post
i
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Sedi Centrali:
1dip=1 post
Sportelli:

1 dip = 1,15 post
dip: dipendente

post: postazione di lavoro



o0 @ Acquisto e Gestione dei servizi

Spesa Facility Monoservizio vs Multiservizio

Mezzi forti

Impianto Elevatori

TVCC

Pulizie

Arredi

Fornitura mat. Igienico sanitario
Impianto Rete dati
Antintrusione

Impianto Antincendio
Giardinaggio

Bussole

Edile

Videosorveglianza
Impianto Elettrico
Impianto Climatizzazione

Impianto Idrico Sanitario

B Monoservizio

100% W3
%
5%
9%
13%
23%
33%
36%
41%
41%
43%
44%
46%
52%
55%
70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Monoservizio
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Modalita
acquisto

Monoservizio

Multiservizio
Utenze

Totale

BREAKDOWN

42%
20%

38%

€443.917.696



Cost benchmarking

| dati fanno riferimento a Sedi Centrali e Sportelli e comprendono sia la spesa ordinaria che quella straordinaria.

13,26 €/mqg Man. generale

P> CENTRO 11,05 €/mq Man. sicurezza

13,99 €/mq Pulizie
6,46 €/mq Man. sicurezza

‘ 26,24 €/mq Utenze
12,58 €/mq Pulizie ‘
26,02 €/mq Utenze ‘

10,81 €/mq Man. generale

7,54 €/mq Man. generale
4,26 €/mq Man. sicurezza
12,80 €/mq Pulizie
28,87 €/mq Utenze
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‘ . Costo unitario medio totale
O s S . — . Costo unitario medio ordinario
. Costo unitario medio straordinario
Cost benchmarking - Contratti Monoservizio

Sedi Centrali Sportelli

Manutenzione Impianti Manutenzione Impianti
25

25 23,01€/mq
21,53 €/mq 21,56 €/mq

20,82 €/m
20 18,76 €/mq /ma 19,49 €/mq
16,98 €/mq 15,74 €/mdl>/66 €/m 20 234 €/ma 60 €/
14,62 €/mq ' 8 €/mq e
15 13,05 €/m

15
10 10
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pulizia Pulizia
25 23,34 €/mq
25 20,73 €/mq 18,83 €/mq> 128 i 16 €/mq 19,86 €/mq
20 17,80 €/mg g9 €/m1q8;83€/mq 18,71 €/mq 20 205 17,36 €/mq
15 14,29 €/m 23 €/mq 15
10 10
5 5
R
0 0 —
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Cost benchmarking - Contratti Multiservizio

17,08 €/mq

2015

—— >

2016 2017

17,77 €/mq

€/m
71 €/mq

Sedi Centrali
Manutenzione Impianti
16,47 €/mq 16,09 €/mq 16,48 €/mq 16,29 €/mq
2011 2012 2013 2014
Pulizia
19,44 €/mq
\;m 59 sa
\
2011 2012 2013

2014

2015

2016 2017

ABI

14,73 €/mq

2011

25
21,04 €/mq

2011
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12,90 €/mq

2012

‘ Costo unitario medio totale

. Costo unitario medio ordinario

. Costo unitario medio straordinario

Sportelli

2013

13,83 €/mq

Manutenzione Impianti

11,50 €/mq 11,86 €/mq

2014

2015

\72€/mq

———

2016

16,02 €/mq

2017

Pulizia

,58 €/mq

2012

2013

2014

2015

2016

2017



Costo unitario ordinario [€/mq anno]
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Focus livello prestazionale servizio di pulizia

0
KW
B Banca 32

RISCHIO: gap sul prezzo
Area in cui il costo unitario & elevato rispetto al

livello prestazionale calcolato dal piano di
pulizia
B Banca 34
| |
Banca 13
B Banca 29
Banca 20 .‘.._...' - Banca :7 B Banca 40
n W Banca'8 Banca3  panca11
M Banca36 W Banca10
®Bancal6 M Banca 17  Banca's
. anca

N Banca 18.

RISCHIO: Gap sulla qualita erogata

Area in cui il costo unitario non é sufficiente affinché sia garantito il
livello prestazionale calcolato dal piano di pulizia

T T T T T T T T T T T T T T T T
0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 1,1 1,2 13 1,4 1,5 1,6
BASSO | MEDIO |

1,7
ALTO

18

Livello prestazionale [h/mq anno]
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