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Cybercrime, attacchi 

informatici e frodi online 

stanno crescendo in scala, 

sofisticazione e frequenza.

Le vittime non sono solo le 

imprese, ma anche i 

consumatori.
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Il 45 per cento dei 

consumatori è stato 

vittima di un crimine 

informatico, di cui uno 

su sei ha subito danni 

economici.

A livello globale, il 20 per 

cento delle vittime ha 

perso più di 1.000 €
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La reazione più diffusa tra i 

clienti/vittime è stata la 

paura di usare servizi on-

line in futuro, ma anche 

una cattiva reputazione del 

marchio.
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Il 78 percento dei consumatori afferma che ad ogni attacco 

cyber subito da una azienda corrisponde una successiva 

cattiva percezione del brand.
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L’87 percento dei consumatori sono 

consapevoli delle diverse tipologie 

di tattiche usate dai cyber criminali. 
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Il 74 percento chiede che le aziende pongano in essere rigide politiche 

di prevenzione frodi per proteggere i loro clienti, ed allo stesso tempo 

intraprendere campagne informative finalizzate ad incrementare 

maggiormente la consapevolezza dei rischi da parte dei consumatori.
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Il 37 percento delle vittime ha più di 

55 anni , mentre il 56 percento ha 

un’età compresa tra i 18 e i 34 anni
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FBI - Internet Crime Complaint Center, IC3 

Milioni di persone sono vittime di cyber Attacks ogni anno, ma solo il 

15 percento presenta la denuncia alle forze dell’ordine.



I consumatori si fidano maggiormente (54 percento) delle 

banking apps e dei siti di shopping on line piuttosto che 

dei social media (14 percento).
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La fiducia e la fedeltà sono il gli aspetti chiavi del commercio digitale.

Per poter garantire la sicurezza dei propri clienti, le aziende devono 

assicurare l’integrità e la riservatezza dei loro dati.



Come proteggere il nostro cliente?



Come proteggere il nostro business?



Formazione delle consapevolezze
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Paradosso del controllo



Siamo pronti?



Un giorno le macchine riusciranno 

a risolvere tutti i problemi, ma mai 

nessuna di esse potrà porne uno.

(Albert Einstein)



grazie!
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