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Il Report di analisi nella versione completa è riservato
ai soli aderenti al Competence Center ABI-OSSIF sul
Facility Manangement
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I contenuti del Report di analisi sul FM in Banca 

Consistenze Immobiliari
 Mq netti (NRA) complessivi e per tipologia 

di immobile (Sedi Centrali, Sportelli e 
Magazzini)

 Numero di immobili complessivi e per 
tipologia di immobile 

 Superfici medie per dipendente per Sedi 
Centrali e Sportelli

 Costo unitario di locazione per Sedi Centrali 
e Sportelli

Costi Esterni – Monoservizio vs 
Multiservizio/Global Service (GS)
 Confronto costi unitari (mq) ordinari dei servizi per 

Monoservizio e Multiservizio/GS
 Confronto costi unitari (mq) totali dei servizi per 

Monoservizio e Multiservizio/GS

Costi Esterni – Utenze
 Fornitura Energia Elettrica
 Fornitura Idrica
 Fornitura Gasolio
 Fornitura Gas
 Fornitura Teleriscaldamento

Total Cost of Ownership
 Total cost of ownership distinto per 

tipologia di contratto e per tipologia di 
immobile

 Tabella riepilogativa dei servizi 
considerati

http://www.ossif.it

Costi Esterni Monoservizio
Multiservizo

Ripartizione spesa complessiva dei servizi (ordinari e totali)
 Manutenzione Impianti
 Edili e Arredi
 Pulizie e Igiene Ambientale 
 Sicurezza e controllo accessi
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Rappresentatività dell’analisi

55 banche hanno partecipato alla rilevazione statistica che ha preso in 
esame i dati relativi al 2012
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I Servizi esaminati
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Le macro-categorie dei servizi esaminati
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Impianto Elettrico

Impianto Climatizzazione

Impianto Idrico Sanitario

Manutenzione generale Impianto Rete dati

Impianto Elevatori

Impianto Antincendio

Edile

……………..

Antintrusione

Bussole

Manutenzione Sicurezza Impianti TVCC

Videosorveglianza

……………..

Fornitura materiale igienico sanitario

Pulizia Pulizie

Raccolta rifiuti speciali

……………..
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La superficie complessiva è risultata pari a circa 9.400.000 mq (NRA), per il 72% a
destinata all’attività di sportello.

Il numero totale degli immobili è pari a 12.890, per il 97% destinati all’attività di sportello.

CONSISTENZE – Superfici e numero immobili
(2012; 55 banche rispondenti)
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Le CONSISTENZE MEDIE di riferimento sono di:

4.725 mq per le Sedi Centrali

420 mq per gli Sportelli

1.580 mq per i Magazzini

CONSISTENZE – Superfici e numero immobili
(2012; 55 banche rispondenti)

Le SUPERFICI MEDIE per dipendente sono di:

45,58 mq per le Sedi Centrali

28,02 mq per gli Sportelli

Tali valori sono sempre calcolati sulla NRA.

http://www.ossif.it
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Il 48% della superficie utilizzata è in locazione.

CONSISTENZE – Locazione
(2012; 55 banche rispondenti)
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Il costo della locazione è di:

192 euro/mq anno per le Sedi Centrali

195 euro/mq anno per gli Sportelli

62 euro/mq anno per i Magazzini
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TOTAL SPENDING – Valori complessivi rilevati
(2012; 53 banche rispondenti)

 La spesa complessiva per i Servizi è pari a circa 270 milioni di euro. Il 54% della spesa per
Servizi è relativa a contratti Monoservizio.

http://www.ossif.it

*

 La spesa complessiva per le Locazioni è pari a circa 457 milioni di euro.

 La spesa complessiva per le Utenze è pari a circa 215 milioni di euro.

*
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TOTAL SPENDING – Valori unitari
(2012 - 53 banche rispondenti)
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Quadro di sintesi dei costi totali e ordinari annui

Costi esterni – Contratti Monoservizio
(2012; 53 banche rispondenti)
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Le evidenze mostrano che, nel caso di acquisti verticali monoservizio, la variazione % media fra il
costo totale e quello ordinario è di circa il 12% per le sedi centrali e del 15% per gli sportelli.
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Quadro di sintesi dei costi totali e ordinari per Sedi Centrali

Costi esterni – Contratti Monoservizio
(2012; 53 banche rispondenti)
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Quadro di sintesi dei costi totali e ordinari per Sportelli

Costi esterni – Contratti Monoservizio
(2012; 53 banche rispondenti)
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Costi esterni – Contratti Multiservizio/GS
(2012; 36 banche rispondenti)
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Quadro di sintesi dei costi totali e ordinari annui
Le evidenze mostrano che, nel caso di acquisti verticali multiservizio/GS, la variazione % media fra
il costo totale e quello ordinario è di circa il 12% per le sedi centrali e di oltre il 9% per gli sportelli.
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Quadro di sintesi dei costi unitari medi annui per Sedi Centrali

Costi esterni – Contratti Multiservizio/GS
(2012; 36 banche rispondenti)
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Quadro di sintesi dei costi unitari medi annui per Sportelli

Costi esterni – Contratti Multiservizio/GS
(2012; 36 banche rispondenti)
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CONFRONTO MONOSERVIZIO – MULTISERVIZIO/GLOBAL 
SERVICE (GS)
(2012)

 Il confronto fra i costi unitari dei servizi evidenzia che l’acquisto in modalità
Multiservizio/GS può comportare una riduzione della spesa valutabile intorno al 11%
per l’ordinario.

Tale differenza si può giustificare con riferimento a:

MONOSERVIZIO VS  MULTISERVIZIO/GS

Servizio Pi Servizio Pi
Impianto Elettrico 0,11 Pulizie 0,51
Impianto Idrico Sanitario 0,02 Fornitura mat. Igienico sanitario 0,01
Impianto Climatizzazione 0,15 Giardinaggio 0,01
Impianto Elevatori 0,02 Videosorveglianza 0,02
Impianto Antincendio 0,01 TVCC 0,01
Impianto Rete dati 0,02 Antintrusione 0,02
Edile 0,06 Bussole 0,03

Economie da integrazione 
dei servizi 

Economie da superfici 
contrattualizzate superiori

 Il valore è calcolato come media pesata sul gruppo di servizi indicato in tabella.

GS
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