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DUE AZIENDE DI SUCCESSO PER UNA NUOVA 
SOLUZIONE DI SERVIZI INTEGRATI PER LA 
SICUREZZA 
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Per aumentare il proprio business è necessario :

• creare NUOVI prodotti e nuovi servizi

COME SARÀ IL FUTURO?
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• creare NUOVI prodotti e nuovi servizi

• essere i PRIMI ad offrire tali soluzioni per 
conquistare quote di mercato.

Quali delle tecnologie emergenti diventeranno 
innovazione?



Capire come sarà il futuro diventa quindi 
strategico per il business

COME SARÀ IL FUTURO?
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strategico per il business

Il futuro non si presenta mai come il passato; le 
crescite, anche quelle tecnologiche,  non hanno 
una progressione lineare, sono sempre dei 
fenomeni esponenziali e quindi accelerano in 
maniera imprevista e repentina.



Oggi tutto tende alla complessità.

COME SARÀ IL FUTURO?
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è necessario specializzarsi in modo molto 
approfondito per poter fruire di una nuova 
tecnologia

E’ impensabile poter  controllare tutta la catena di 
creazione del valore all’interno di una singola 
azienda. 



COME SARÀ IL FUTURO?
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Stiamo vivendo il passaggio dalla
NEW ECONOMY

alla 

4

Non si possono gestire tutti gli 
elementi del know-how,  oggi è 
più importante sapere COSA
voglio fare, QUANDO voglio farlo, 
e PERCHE’ voglio farlo.

alla 
DIGITAL ECONOMY.



Know-How
Know-Where
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il passaggio di modalità che opera nel mondo 
dell’innovazione è dal 

al

Know-Where
e cioè è più importante capire DOVE
trovo, CHI SONO le persone che 
possono aiutarmi a conseguire il mio 
scopo.



Strategico concentrarsi sul proprio 
core business per cercare di stare 
nell’eccellenza

Demandare a “provider” esterni 
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Demandare a “provider” esterni 
tutto ciò che non è core, come ad 
esempio la sicurezza.



SERVIZI CENTRALIZZATI SOLUZIONI TECNOLOGICHE
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Mondialpol Network ed ETH Security si propongono come provider 
esterni per soluzioni globali in outsourcing nell’ambito della sicurezza.
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e-guardian



• Collegamento allarmi e Pronto Intervento
• Servizi antirapina armati e disarmati e con unità cinofile, ispezioni
• Accoglienza, portierato, reception e servizi di facility per eventi 

LA GLOBAL SOLUTION DI

Unico partner su tutto il territorio che gestisce tutte le forze in campo
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• Accoglienza, portierato, reception e servizi di facility per eventi 
• Antitaccheggio, Investigazioni, Risk management, Risk analisys
• Progettazione, installazione e manutenzione impianti antintrusione e TVCC



I punti di forza:

LA GLOBAL SOLUTION DI

Unico partner su tutto il territorio che gestisce tutte le forze in campo
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• Unico contratto a livello nazionale
• Unica tariffa
• Procedure e livelli di servizio (SLA) standardizzati
• Centralizzazione degli allarmi su Centrale Operativa Unica
• Piattaforma applicativa web per tenere sotto controllo tutte le attività



• di effettuare le richieste dei servizi

LA GLOBAL SOLUTION DI

Una piattaforma informatica che permette:
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• di effettuare le richieste dei servizi
• di monitorare tutti gli eventi d’allarme e relativi interventi con
dettaglio fino al rapportino

• di effettuare il tracking dell’andamento dei servizi fissi, extra, di
facility e di assistenza tecnica

• di avere il controllo ed il dettaglio della rendicontazione contabile



• Dinamicità

LA GLOBAL SOLUTION DI

La piattaforma informatica di Mirage è anche…
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• Dinamicità
• Sicurezza informatica
• Pannello di Controllo dei servizi
• Focus sui disservizi
• Gestione documentale
• Reporting, controllo dei costi e del budget



Uno staff di persone di front-end 
dedicato al cliente, per la gestione ordinaria dei servizi e delle criticità.

LA GLOBAL SOLUTION DI
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LA GLOBAL SOLUTION DI

Centralizzazione Allarmi Unica
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Collegamento di tutti gli impianti e 
segnali alla Centrale Operativa 
Unica, che tiene sotto controllo tutti 
gli interventi smistando i segnali alle 
security company territorialmente 
competenti sul territorio



LA GLOBAL SOLUTION DI

• Unica Centrale Operativa tecnologicamente

Centralizzazione Allarmi Unica
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• Unica Centrale Operativa tecnologicamente
avanzata

• Skill degli operatori elevato e formazione
dedicata

• Supervisione qualitativa e quantitativa
dell’operato degli operatori che effettuano gli
interventi on-site

• Servizi a valore aggiunto quali il pieno controllo
remoto tramite e-guardian



e-guardian
Image, Build, Succed
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IN CONCLUSIONE...

Si può usufruire del pacchetto completo, 
oppure solo le soluzioni che interessano…

• Mirage
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• Mirage

• e-guardian  

• e-guardian in Cloud Computing 

• Installazione e manutenzione  su tutto il
territorio (RIS)



CHI È MONDIALPOL
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Dal 1927 16 aziende
1500 dipendenti Volume d’affari 210: 140 M€
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CHI È MONDIALPOL

Nel trasporto e contazione valori gestisce a livello nazionale 
il più grande gruppo bancario italiano
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CHI È EUROTECH
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Gruppo multinazionale ITALIANO di tecnologia



CHI È EUROTECH
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Industrial

Ricerca
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CHI È EUROTECH

Energia

Defence and 
security
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CHI È EUROTECH

Energia

Traffic



All’inizio si è parlato di sfide…
Noi la nostra scelta l’abbiamo fatta!

Per noi integrare sistemi diversi di sicurezza e renderli fruibili a 
chi esegue I servizi è un punto vincente del futuro…
l’altro può essere quello di farlo in CLOUD COMPUNTIG.l’altro può essere quello di farlo in CLOUD COMPUNTIG.

Oggi nessuno si sogna di farsi una centrale elettrica in 
giardino, l’energia arriva dalla rete… domani nessuno si terrà 
un data center in casa dovendolo mantenere ed aggiornare, e 
nessuno si metterà a sviluppare le applicazioni di cui ha 
bisogno nel concetto classico a cui siamo abituati…
…semplicemente arriverà un cavo e saremo connessi.



Grazie per l’Attenzione
Everyware Security 

Stefano Gosetti

CTO A.D.
ETH Security Mondialpol Network

Gruppo Eurotech Gruppo Mondialpol
stefano.gosetti@eurotech.com stefano.gosetti@mondialpol.it
www.eurotech.com www.mondialpolnetwork.it


